Tytut projektu: : e-Zdrowie w SP ZOZ MSWIA:
Rozwoj nowoczesnych e-ustug publicznych i Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

dla pacjentow EUFOPEjSkiE Europejski Fundusz
pac) Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

Samodzielny Publiczny
Wielospecjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Bydgoszczy
ul. Ks. Markwarta 4-6, 85-015 Bydgoszcz
tel. centrala 52 / 58-26-200, sekretariat 52 / 58-26-205, fax: 52 / 58-26-209
e-mail: sekretariat@szpitalmsw.bydgoszcz.pl
NIP: 554-22-01-453, REGON: 092325348, 1SO 9001:2000
Konto: 53 1130 1075 0002 6035 9320 0007 BGK

Bydgoszcz, dnia 21 czerwca 2022 r.
Znak sprawy: 05/2022

Do Wykonawcow

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na Dostosowanie Dziedzinowych Systeméw
Informatycznych w SP ZOZ MSWiA w Bydgoszczy do wspoétpracy z Platformg e-Ustug w celu realizacji e-ustug:
e-Rejestracja, e-EDM i e-Analizy w ramach projektu pn. ,Projekt e-Zdrowie w SP ZOZ MSWIiA: rozwdj
nowoczesnych e-ustug publicznych dla pacjentéw". Ogtoszenie w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej pod
nr 2022/S 101-280338 z dnia 25 maja 2022 r., stronie internetowej Zamawiajgcego www.szpital-
msw.bydgoszcz.pl.

ZAWIADOMIENIE

W zwigzku ze ztozonymi pytaniami, na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych
(Dz. U.z2021r., poz. 1129 ze zm.) Zamawiajgcy udziela ponizszych wyjasnien.

Pytanie 1
SWZ, Rozdziat Ill, pkt. 1 ppkt 1)
Zamawiajacy w zakresie rozbudowy systemu dziedzinowego wymaga dostawy m.in.:

Apteczka Dostawa 30 Licencja na

Oddziatowa licencji zalogowanego uzytkownika

Blok operacyin Dostawa 20 Licencja na

P yiny licencji zalogowanego uzytkownika

D L .

Rehabilitacja 'osta}/'va 30 icencja na . .
licencji zalogowanego uzytkownika

Pracownia Dostawa 30 Licencja na

diagnostyczna licencji zalogowanego uzytkownika

Gabinet I?ostaxva 50 Licencja na . .
licencji zalogowanego uzytkownika

Zywienie I?ostayva 30 Licencja na ' .
licencji zalogowanego uzytkownika

Czy Zamawiajgcy uzna za spetniony wymog w zakresie dostarczenia powyzszych modutéw jesli zostang one
dostarczone przez Wykonawce w wersji OPEN?

Odpowiedi:

TAK - Zamawiajgcy dopuszcza dostawe licencji w wersji OPEN we wszystkich modutach dla ktérych zostata
wskazana liczba dostarczanych sztuk licencji

Pytanie 2
SWZ, Rozdziat lll, pkt. 1 ppkt. 3)
Zamawiajacy okreSla, ze przedmiotem zamodwienia jest m.in.: ,Dostosowanie i integracja systemow

dziedzinowych Zamawiajgcego w zakresie wymiany danych z Platformg e-ustug realizowana w ramach projektu
e-Zdrowie w SP ZOZ MSWiA: rozwéj nowoczesnych e-ustug publicznych dla pacjentéw” szczegétowo opisujac
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zakres integracji zgodnie z postanowieniami zatacznika nr 2: Integracja z Platformg e-Usfug. Zamawiajacy
wymaga rowniez od Wykonawcy realizujgcego przedmiot zobowigzania na etapie realizacji projektu do aktywnej
wspotpracy z Zamawiajagcym oraz Wykonawcy Platformy e-ustug w procesie ustalanie standarddéw i formatow
wymiany poprzez wskazanie osoby/osdb posiadajgcych niezbedng wiedze w zakresie struktury danych w
systemach dziedzinowych oraz w zakresie wymiany danych za pomocg otwartych standardéw wymiany danych
z wykorzystaniem WSDL i REST API. W dalszej czesci dokumentacji SWZ Rozdziat IV Zamawiajacy wskazuje, ze
termin realizacji przedmiotu zamoéwienia wynosi do 9 miesiecy od daty zawarcia Umowy, w Zataczniku nr 2 do
SWZ Opis Przedmiotu Zamoéwienia w pkt. 3.4 w Harmonogramie realizacji etapdw zakres integracji z Platforma
eUstug opisany jest jako 180 dni od daty zakoriczenia Etapu IA.

Biorac pod uwage, ze oprogramowanie dostarczane w ramach niniejszego przedmiotu zamdwienia ma zostaé
zintegrowane z Platformg e-ustug, wytwarzang i dostarczang w ramach innego postepowania, prosimy o
wyjasnienie co Zamawiajacy przewiduje w sytuacji, gdy postepowanie na dostawe Platformy e-ustug sie opdzni
lub zadna oferta nie zostanie tam wybrana jako najkorzystniejsza? Bedzie to miato zasadniczy wptyw na
zakoniczenie realizacji catego przedmiotu umowy w ramach niniejszego zamdwienia. Czy Zamawiajgcy dopuszcza
zmiane i wydtuzenie terminu realizacji niniejszego zamdwienia w sytuacji gdy w ramach wspomnianego,
osobnego postepowania nie zostanie dostarczona lub znaczaca przedtuzy sie czas dostarczenia Platformy e-
ustug?

Odpowiedz:

Zgodnie z § 14 ust. 1 pkt 2 zatacznika nr 10 do SWZ Zamawiajacy przewiduje wydtuzanie terminu.

Pytanie 3

SWZ, Rozdziat Ill, pkt. 1 ppkt. 6)

Przedmiot zamdwienia nie przewiduje dostawy serwerdw. Prosimy o odpowiednig modyfikacje SWZ w tym
zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia tres¢ Rozdziatu Il ust. 1 pkt 6 ktory otrzymuje brzmienie:

Dostawa silnika bazy danych w oparciu, o ktdre to oprogramowanie ma dziatac¢ system HIS wraz z niezbedna
liczbg licencji do pracy wyiej wymienionego oprogramowania na serwerach udostepnionych przez
Zamawiajacego oraz migracja danych z bazy danych Systemu obecnie uzytkowanego przez Zamawiajacego.

Pytanie 4

SWZ, Rozdziat Ill, pkt. 5, Zatgcznik nr 10 do SWZ, umowa §15

Prosimy o wykreslenie obowigzku zatrudniania umowe o prace oséb wykonujgcych czynnosci w zakresie:

1) wdrozenia oprogramowania Systemoéw dziedzinowych (wykonanie niezbednych potaczeh dostarczonych
komponentéw Systemdw dziedzinowych, instalowanie i konfigurowanie komponentéw Systemodw
dziedzinowych (systeméw, aplikaciji, ustug), konfigurowanie systeméw, aplikacji, ustug oraz urzadzers do
wspotpracy z Systemami dziedzinowymi);

2) wykonujgce prace w ramach ustug asysty powdrozeniowej

ktorzy w przypadku Wykonawcy najczesciej s Informatykami, powyziszy zapis uniemozliwia ztozenie oferty

wiekszosci potencjalnym oferentom. Powszechnym jest, ze osoby wykonujace zawdd Informatyka w zakresie

ustug dotyczgcych oprogramowania dysponujg duzg swobodg jakg daje np. wiasna dziatalnos$¢ gospodarcza badz
osobiste swiadczenie ustug ze wzgledu na nienormowany czas pracy. Zawodd Informatyka jest zawodem wysoce
specjalistycznym, eksperckim i osoba go wykonujgcg musi by¢ dyspozycyjna, w kazdym okresie gotowa do np.
usuniecia awarii u klienta, udzielenia konsultacji itp. Zdaniem Wykonawcy czynnosci wykonywane przez te osoby

w tym przypadku nie polegajg na swiadczeniu pracy a postawiony wymog ogranicza mozliwos¢ zastosowania

norm czasu pracy okreslonych w Kodeksie Pracy a tym samym podrozy cene oferty w sposéb niewspdtmierny do

zadan.

W zwigzku z powyzszym sktadamy zapytanie czy Zamawiajgcy dopusci zmiane tresci dokumentacji przetargowej

w zakresie zatrudniania 0oséb wykonujgcych czynnosci wskazanych w Rozdziale Ill SWZ, pkt. 5 na podstawie

umowy o prace na,,co najmniej 50% oséb (przy czym nie mniej niz 10 oséb) mogacych wykonywac te czynnosci.

Badz uznanie przez Zamawiajgcego za spetnienie w/w warunku poprzez sytuacje, w ktérej czes¢ konsultantow

skierowanych do prac przy niniejszym zamodwieniu prowadzi jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, osobiscie

wykonujac ustugi. Wykonaweca posiada w swoich zasobach osobowych pracownikéw zatrudnionych w tej formie
od wielu lat. Nakaz zatrudnienia ich w formie umowy o prace ingeruje w swobode dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez Wykonawcéw.
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Prosimy o ustosunkowanie sie Zamawiajgcego do sytuacji, w ktérej osoby, na tzw. "samozatrudnieniu” beda braty
udziat w realizacji umowy. Czy akceptowalne jest potwierdzenie, iz wtasciciel jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, osobiscie wykonujgcym ustugi jest jedynym pracownikiem tejze dziatalnosci, poprzez dostarczenie
potwierdzenia z rejestru CEiDG?

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje ,ze powyiszy zapis nie dotyczy osob prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza.
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli pracownicy w ktdrej czes¢ konsultantow skierowanych do prac
przy niniejszym zamdwieniu prowadzi jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, osobiscie wykonujac ustugi.

Pytanie 5

SWZ, Rozdziat Ill, pkt. 8

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawat za podwykonawce w rozumieniu Umowy
wspotpracownikow Wykonawcy, oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarcza, z ktérymi Wykonawca
jest powigzany statymi umowami o wspodtpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym charakterze.
Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 6

SWZ, Rozdziat V, Pkt. 5

Prosimy o modyfikacje i dostosowanie zapisow do wtasciwego okreslenia przedmiotu zamowienia, ktorym sg
ustugi, a nie roboty budowlane.

Odpowiedi:

Zamawiajacy poprawit oczywistg omytke pisarska.

Rozdziat V, ust. 2 pkt 5 otrzymuje brzmienie:

W odniesieniu do warunku, o ktérym mowa w pkt. 4, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamowienia dotgczaj odpowiednio do oferty Oswiadczenie, z ktérego wynikac bedzie, ktdre ustugi wykonaja
poszczegodlni wykonawcy. Oswiadczenie nalezy ztozy¢ zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 15 do SWZ.

Pytanie 7

Zatgcznik nr 10 do SWZ, umowa §3 ust. 7

Prosimy o potwierdzanie, ze obowigzek oznaczenia wszystkich dokumentéw i materiatéw informacyjnych
dotyczy dokumentéw dostarczanych przez Wykonawce w ramach niniejszego postepowania oraz prosimy o
potwierdzenie, ze wszelkie logotypy i materiaty graficzne dotyczgce projektu dostarczy Wykonawcy Zamawiajacy.
Odpowiedz:

Tak - Zamawiajacy informuje iz oznaczenia dotyczg dokumentacji projektowej, analiz oraz innych dotyczacych
w/w postepowania. Logotypy i materiaty graficzne dotyczace projektu dostarczy Wykonawcy Zamawiajacy na
Etapie | realizacji przedmiotu zamoéwienia tj. Analiza przedwdrozeniowa.

Pytanie 8

Zatacznik nr 10 do SWZ, umowa §4

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zobowigzany jest umozliwi¢ Wykonawcy instalacje narzedzi

umozliwiajgcych szyfrowany Zdalny Dostep do serwera/éw, na ktérym/ch posadowiony jest System Zarzgdzania

Bazg Danych wraz z Bazg danych jak i uruchomienie sesji Oprogramowania Aplikacyjnego zdalnie.

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajéw potgczen:

— VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu VPN;

— Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecia poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;

— Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecia poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

— Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Odpowiedi:

Zgodnie z zatgcznikiem nr 7

Pytanie 9
Zatacznik nr 10 do SWZ, umowa §5 ust. 2
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Prosimy o potwierdzenie, ze okres trwania odbioru po stronie Zamawiajgcego nie jest wliczany do terminu
realizacji. Ewentualnie prosimy o potwierdzenia, ze Zamawiajgcy dokona odbioru kazdego z etapdw oraz catosci
umowy w dniu zgtoszenia gotowosci do odbioru przez Wykonawce. W innym przypadku wykonawca nie ma
wptywu na termin trwania procedury odbiorowej po stronie Zamawiajgcego i nie moze ponosic
odpowiedzialnosci za czas w ktérym nie realizuje zakresu umowy, ktory jest przekazany Zamawiajgcemu do
odbioru.

Odpowiedi:

Zamawiajacy dokona odbioru przedmiotu zgtoszonego do czynnosci odbiorowych w terminie do 5 dni
roboczych od zgtoszenia gotowosci odbioru przez Wykonawce. Czas trwania odbioru po stronie
Zamawiajgcego wliczany jest do terminu realizacji (Terminy podane w dokumentacji do postepowania sg
obowigzujace niezaleznie od czasu trwania procedur odbiorowych.

Pytanie 10

Zatgcznik nr 10 do SWZ, umowa §5 ust. 2

Zgodnie z OPZ Zadania zwigzane z Integracjg systeméw dziedzinowych (Etapy oznaczone literg A) z wytwarzang
w ramach odrebnego postepowania Platformg e-ustug MSWiA zostang uruchomione na podstawie odrebnego
zlecenia przez Zamawiajacego i czas na ich realizacje bedzie liczony od dnia wystawienia tego zlecenia z
zastrzezeniem, ze realizacja tych zadan nastgpi najpdzniej do dnia 30.04.2023. Prosimy o potwierdzenie, ze
minimalny czas realizacji Etapu IA bedzie wynosit 60 dni od daty zlecenia tego etapu a nie 60 dni od podpisania
umowy, skoro Etapy z kategorii A wymagajg odrebnego zlecenia i nie sg automatycznie zlecane z chwilg
podpisania Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 11

Zatgcznik nr 10 do SWZ, umowa §6 ust.6

Zwracamy uwage, ze przedmiotem odbioru kazdorazowo bedg produkty objete chroniong prawem tajemnicg
przedsiebiorstwa Wykonawcy. Wobec tego, czy Zamawiajgcy zapewni, ze osobami trzecimi, ktére bedg mu
udzielaty wsparcia w trakcie odbioru, nie bedg osoby prowadzace dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy,
ani osoby zatrudnione, na jakiejkolwiek podstawie prawnej, u oséb lub podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
konkurencyjng wobec Wykonawcy, ani tez osoby z takimi osobami lub podmiotami powigzane w jakikolwiek
sposoOb, w tym czysto faktyczny, niesformalizowany?

Odpowiedz:

Osoby trzecie , ktére beda udzielaty wsparcia Zamawiajagcemu w trakcie odbioru s3 objete tajemnica
przedsiebiorstwa.

Pytanie 12

Zatgcznik nr 10 do SWZ, umowa §6 ust.9

Prosimy o potwierdzenie, ze dokument sporzadzony elektronicznie i podpisany kwalifikowanym podpisem
elektronicznym takze nalezy uznac za forme pisemng?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 13

Zatgcznik nr 10 do SWZ, umowa §6 ust.8, §10 ust.4,

Zamawiajacy uzaleznit wystawienie faktury VAT za zrealizowany przedmiot Umowy od protokotu odbioru bez
zastrzezen. Czy Zamawiajgcy wykresli z przedmiotowego postanowienia stowo ,bez zastrzezen”? W ocenie
Wykonawcy jak i zgodnie z orzecznictwem Sgdu Najwyzszego, nie mozna uzaleznia¢ zaptaty wynagrodzenia od
podpisania protokotu bez jakichkolwiek wad/usterek/zastrzezen. Przyjecie odmiennego stanowiska naruszatoby
rownowage miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, uzalezniajgc odbidr, a tym samym ptatnosé wynagrodzenia od
wykluczenia istnienia jakiejkolwiek wady w chwili oddania przedmiotu zamdwienia jak i umozliwiajgc naliczanie
kary umownej za niedotrzymanie terminu realizacji umowy warunkowanej przedstawianiem przedmiotu umowy
do odbioru w stanie idealnym, co w praktyce jest trudne do realizacji. W konsekwencji przyjmuje sie, ze strony
nie mogga uzalezni¢ wyptaty wynagrodzenia naleznego wykonawcy od braku jakichkolwiek usterek (por. wyrok
SN z dnia 5 marca 1997 r. o sygn. Il CKN 28/97, z dnia 26 lutego 1998 r. o sygn. | CKN 520/97, z dnia 30 pazdziernika
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2002 r. o sygn. V CKN 1287/00, z dnia 7 marca 2013 r. o sygn. Il CSK 476/12). Tym bardziej ww. wniosek jest
zasadny, iz rozpoczecia okresu gwarancji wskazanego w § 6 ust. 3 i ust. 4 wzoru umowy Zamawiajacy nie uzaleznia
juz od bezusterkowego protokotu odbioru, lecz od podpisania protokotu odbioru. Dlatego, aby zachowac
spojnos¢ ww. postanowien umownych oraz utrzymac rownowage ekonomiczng stron, wnosimy o uwzglednienie
zaproponowanej zmiany.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyisze.

Pytanie 14

Zatgcznik nr 10 do SWZ, umowa §9 ust.4

Zwracamy uwage, ze Wykonawca nie ma obiektywnych mozliwosci realizacji naprawy przedmiotu zamowienia
az do chwili odebrania zgtoszenia Btedu, co w zasadzie sprowadza sie do chwili rozpoczecia analizy zgtoszenia.
Tym samym, czy Zamawiajgcy zastgpi w tym postanowieniu projektu umowy stowa: "od zgtoszenia Btedu"
stowami: "od potwierdzenia rozpoczeci analizy zgtoszenia"?

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Projektu Umowy w/w zakresie bez zmian.

Pytanie 15

Zatgcznik nr 10 do SWZ, umowa §9 ust.2

W ramach swiadczenia ustug gwarancyjnych Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy:

4) optymalizacji struktur przechowywania danych i optymalizacji dostepu do danych (przynajmniej raz w roku),

5) optymalizacji aplikacji/komponentdw, w szczegdlnosci: kodu, parametrow, konfiguracji (przynajmniej raz w
roku),

6) utrzymania zgodnosci przekazywanej dokumentacji ze stanem faktycznym,

Prosimy o uszczegoétowienie i wylistowanie jakie zadania wchodzg w sktad ww. punktéw lub o wykreslenie

wymagania.

Odpowiedi:

Zamawiajacy w ramach wskazanych wymagan oczekuje statego, rzetelnego serwisu oprogramowania

polegajacego na cyklicznej analizie kodu i jego optymalizacji w sposéb zapewniajagcy maksymalng moziliwg

wydajnos¢ systemu oraz bezpieczennistwo przetwarzanych i gromadzonych w nim danych. Zapis pozostaje bez

zmian.

Pytanie 16

Zatacznik nr 10 do SWZ, umowa §10 ust. 2

Prosimy o wyjasnienie, czy wartosci ptatnosci za wykonanie wskazanych w §10 ust. 2 zadan (etapdw) nalezy uznac
za wynagrodzenie za dany etap, czy jedynie rate ptatnosci wynagrodzenia catkowitego, niezalezng od wartosci
rzeczywistej danego etapu?

Odpowiedi:

Jest to ptatnos¢ cze$ciowa, wynikajgca z postepu prac.

Pytanie 17

Zatacznik nr 10 do SWZ, umowa §10

Zgodnie z orzecznictwem sgdowym dotyczgcym regulowania zobowigzan (patrz wyrok SN z dnia 14 stycznia 2016
r. (I CSK 1094/14), dtugi pieniezne sg spetnione ze skutkiem umorzenia dtugu z chwilg uznania rachunku
bankowego wierzyciela. Prosimy zatem o dodanie par. 9 o tresci ,Za date zaptaty uznaje sie dzieA uznania
rachunku Wykonawcy”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyisze.

Pytanie 18

Zatgcznik nr 10 do SWZ, umowa §11 ust. 2

Prosimy o usuniecie wymogu dostarczenia bezterminowej, wieczystej petnej licencji lub sublicencji na
oprogramowanie bazodanowe oraz wszelkie inne oprogramowania niezbedne do prawidtowego dziatania
systemu. Prosimy o dopuszczenie aby powyisze licencje zostaty dostarczone na czas trwania oraz w okresie
udzielonej gwarancji (bezptatnej ustugi serwisowej). Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach dostaw licencji
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bazodanowych Zamawiajacy dopuszcza dostawe licencji typu ASFU dedykowanych dla dostarczanego systemu
dziedzinowego.

Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza licencja typu ASFU. Intencjg Zamawiajgcego jest otrzymanie licencji z bezterminowym
okresem uzytkowanie i wsparciem technicznym ( aktualizacje) w okresie trwania umowy i okresie gwarancji.

Pytanie 19

Zatgcznik nr 10 do SWZ, umowa §11 ust.3

llekro¢ umowa przewiduje udzielenie licencji lub sublicencji przez Wykonawce, intencjg Stron jest zblizenie
takiego upowaznienia na korzystanie z Oprogramowania do umowy o charakterze jednorazowej transakcji
podobnej do sprzedazy- w zwigzku z tym w zamian za uiszczong optate licencyjng (stanowigcy element
wynagrodzenia Wykonawcy), Zamawiajacy otrzymuje ciggte, state i niewypowiadalne prawo do korzystania z
takiego Oprogramowania w zakresie okreslonym w umowie.

Postanowienie jest bezwzglednie niewazne. Jedng z podstawowych zasad prawa cywilnego jest, ze nie moga
istnie¢ ,,zobowigzania wieczyste” (vide: art. 3651 k.c.). W szczegdlnosci — pomimo takiego postanowienia —
Wykonawca zachowuje prawo do wypowiedzenia licencji, jezeli Zamawiajacy korzysta z Oprogramowania z
naruszeniem postanowiert umowy licencyjnej.

Wykonawca wnosi o wykreslenie lub modyfikacje zapisu z uwzglednieniem przepiséw bezwzglednie
obowigzujacych. Wykonawca wskazuje, iz postanowienie jest wewnetrznie sprzeczne z OPZ w zakresie
oprogramowania COTS: Licencje bedg udzielne na czas nieokreslony a okres ich wypowiedzenia przez
licencjodawcow nie bedzie krétszy niz lat 5. Jezeli uzyskanie licencji na dane oprogramowanie z okresem
wypowiedzenia nie krétszym niz 5 lat nie bedzie mozliwe z uwagi na polityke licencyjng producenta tego
oprogramowania, Wykonawca zapewni licencje na czas nieokreslony, z maksymalnym okres wypowiedzenia
wynikajgcym z polityki licencyjnej danego licencjodawcy. Wykonawca wnosi o wykreslenie postanowienia §11
ust.3.

Odpowiedz:

§. 11 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»Wykonawca nie jest uprawniony do wypowiedzenia umowy w zakresie dotyczagcym licencji lub sublicencji, o
ktérej mowa powyzej, za wyjatkiem sytuacji gdy Zamawiajgcy korzysta z Oprogramowania z naruszeniem
postanowien umowy licencyjnej, przed wypowiedzeniem Wykonawca wezwie Zamawiajacego do zaprzestania
naruszen, okres wypowiedzenia nie krétszy niz 5 lat. Strony wytaczajg zastosowanie art. 68 ust. 1 ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. z dnia 6 czerwca 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1231) do niniejszej
umowy.”.

Pytanie 20

Zatgcznik nr 10 do SWZ, umowa §11 ust. 4

W ramach niniejszej umowy Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu petng informacje o strukturze bazy danych
Systemu. Zwracamy uwage, ze struktura bazy danych stanowi tajemnice przedsiebiorstwa i jego know-how, w
zwigzku z tym wnioskujemy o catkowite wykreslenie tego ustepu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyisze.

Pytanie 21

Zatgcznik nr 10 do SWZ, umowa §11 ust. 6

Zwracamy uwage, ze oprogramowanie objete przedmiotem zamdwienia, z uwagi na swa specyfike i zaleznos¢ od
przepisow prawa polskiego winno by¢ uzytkowane tylko na terytorium Polski. Zatem, czy Zamawiajgcy potwierdzi
powyzsze i w tym postanowieniu projektu umowy stowa: "bez ograniczen terytorialnych" zastgpi stowami: "na
catym terytorium Rzeczpospolitej Polskiej"?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyisze.

Pytanie 22
Zatgcznik nr 10 do SWZ, umowa §13 ust. 1 pkt. b)
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Prosimy o potwierdzenie, ze w powyzszym postanowieniu projektu umowy Zamawiajgcy ma na mysli te czesé
majatku Wykonawcy, ktéra jest konieczna do wykonania zaméwienia lub stanowi przedmiot tego zamdwienia?
Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 23

Zatgcznik nr 10 do SWZ, umowa §13 ust. 10i 11

Prosimy o rozszerzenie katalogu mozliwosci odstgpienia od Umowy przez Wykonawce oraz rozwigzania Umowy

przez Wykonawce o ponizsze zapisy:

10) W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego,
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za nalezycie wykonang do chwili odstgpienia czes¢ Umowy.

11) Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zwtoki
Zamawiajacego w zaptacie wynagrodzenia przekraczajacej 30 dni od pierwotnego terminu jej zaptaty,
pomimo wezwania Zamawiajgcego do zaptaty w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz do
wyznaczenia dodatkowego 7 dniowego terminu.

Odpowiedi:

Zamawiajacy dodaje ust. 10 o nastepujacej tresci:

W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, Wykonawcy

przystuguje wynagrodzenie za nalezycie wykonang do chwili odstgpienia czes¢ Umowy.

Pytanie 24

Zatgcznik nr 10 do SWZ, umowa §16

1. Wnosimy o zmiane przedimka z ,,w wysokosci” na ,do wysokosci”, co daje Zamawiajagcemu mozliwosé
naliczenia kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcjg kary umownej
i ztozonymi przez Wykonawce wyjasnieniami.

2. Prosimy o dodanie ustepu 14 o tresci: ,Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokosci kar umownych
sg wysokosciami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych Zamawiajgcego do
naliczenia kar umownych, Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci w zaleznosci od
charakteru uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy
przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygdérowana w stosunku do charakteru uchybienia
przez Wykonawce obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar
umownych jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiajgcego. Naliczenie kar umownych jak i
miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.”

3. Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczgcych obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien
przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majgcych by¢ podstawg naliczenia kary umowne;.

4. Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub naruszen
wynikajacej z wytgcznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnoscig wyfacznie jednej ze stron za
ewentualne dziatania drugiej ze stron, ktére pozostajg poza jakakolwiek kontrolg obarczonego
odpowiedzialnosciag Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego.

5. Prosimy o wprowadzenie zapisu, iz kary umowne nie mogg by¢ naliczane dwukrotnie z tytutu tej samej
okolicznosci.

6. Pkt. 7 i 8 Prosimy o wykreslenie tych kar umownych, gdyz projekt umowy w zadnym postanowieniu nie
naktada na Wykonawce obowigzku przedstawienia Zamawiajgcemu projektu umowy o podwykonawstwo
lub projektu jej zmiany do zatwierdzenia, ani tez kopii takiej umowy lub jej zmiany po ich zawarciu.

7. Ust.10: Zwracamy uwage, ze Wykonawca nie moze in blanco decydowac sie na obcigzeniu go karg umowng,
gdyz w kazdym przypadku musi mie¢ mozliwos¢ ustosunkowania sie do podstaw jej natozenia, ktére moga
by¢ niezasadne. W tym, np. moze nie mieé¢ miejsce zwtoka, a opdznienie niezawinione przez Wykonawce, a
np. przez Zamawiajgcego, a w tym przypadku Zamawiajacy potracajac niestusznie natozong na Wykonawce
kare umowng z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia osigga bezpodstawng korzys¢ majatkowa kosztem
Wykonawcy. Tym samym, aby nie dochodzito do pokrzywdzenia Wykonawcy prosimy o wykreslenie z tego
postanowienia projektu umowy stéw: "na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode".

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyisze.

Pytanie 25
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Zatgcznik nr 5 do umowy, Lista oséb odpowiedzialnych za realizacje

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z zapisami umowy §5 ust.14 lista 0séb upowaznionych do realizacji umowy
nie stanowi zmiany umowy. Prosimy réwniez o wskazanie adresu email, na ktéry Wykonawca bedzie mogt
przesyfac aktualizacje listy oséb.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza, ze zmiana/aktualizacja listy os6b upowaznionych nie bedzie stanowi¢ zmiany
umowy. Adres email do przekazania zmiany/aktualizacji listy oséb upowainionych zostanie przekazany
wykonawcy na Etapie | realizacji przedmiotu zamoéwienia tj. Analiza przedwdrozeniowa. Adres email zostanie
podany Wykonawcy przy podpisaniu umowy.

Pytanie 26
Zatgcznik nr 6 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §2 ust. 2 pkt. |
Prosimy o rozszerzenie zakresu danych osobowych pacjentdw poprzez dodanie: informacja o stanie zdrowia i
historii choroby, ktére stanowig dane szczegdlnej kategorii.
Odpowiedi:
Zamawiajacy wyraza zgode na powyisze, , zatacznik nr 6 do umowy, §2 ust. 2 pkt. | otrzymuje brzmienie:
Zakres przetwarzania obejmuje nastepujgce dane osobowe:
I. Dane pacjentow:

a. Nazwisko i imie (imiona);

b. Data urodzenia;

c. Pte¢;

d. Adres miejsca zamieszkania;

e. Numer PESEL;

f. informacja o stanie zdrowia

g. historia choroby

h. Narodowosc¢;

i. Inne dane wynikajace z tresci umowy zasadniczej;

j. W przypadku osdb, ktére nie maja nadanego numeru PESEL — rodzaj i numer dokumentu
potwierdzajacego toisamos¢ (przy czym okreSlenie rodzaju dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢ obejmuje jego nazwe oraz nazwe kraju, w ktérym zostat wystawiony);

k. W przypadku gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie ubezwtasnowolniona lub niezdolna do
swiadomego wyrazenia zgody — nazwisko i imie (imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres
jego miejsca zamieszkania.

Pytanie 27

Zatacznik nr 6 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §2 ust. 3

W zwigzku z wymienionym katalogiem danych osobowych w § 2 prosimy o dodanie ustepu: ,Zakres danych
osobowych wymienionych powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktére moga byé przetwarzane w
zwigzku z realizacja Umowy Gtdéwnej. W rzeczywistosci dane mogg by¢ przekazywane przez Administratora w
mniejszym zakresie bez uszczerbku dla postanowien umowy. Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku
zmiany aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyisze.

Pytanie 28

Zatacznik nr 6 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 3 ust.1

Prosimy o doprecyzowanie ustepu poprzez rozszerzenie zapisu, ze przetwarzanie danych moze odbywac sie
wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyisze.

Pytanie 29

Zatgcznik nr 6 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §3 ust. 4 5.

Prosimy o doprecyzowanie zasad kontroli/audytu Podmiotu Przetwarzajgcego przez Administratora poprzez
dodanie zapiséw:
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1. Administrator ma prawo do kontroli zgodnosci przetwarzania Danych Osobowych przez
Przetwarzajgcego w zakresie spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO, a w tym zakresie uprawniony
jest do zagdania od Przetwarzajacego udzielenia informacji dotyczgcych wywigzania sie z tych obowigzkéw lub do
zadania usuniecia uchybien w tym zakresie w odpowiednim terminie wskazanym przez Administratora, nie
krotszym jednak niz 14 (czternascie) dni roboczych od dnia wystgpienia przez Administratora z zadaniem w tym
zakresie, okreslajgcym zakres tych informacji lub zgdan oraz ich uzasadnienie.

2. Administrator zobowigzuje sie korzysta¢ ze wskazanych w postanowieniach Umowy uprawnien w
koniecznym i uzasadnionym zakresie, wytgcznie co do Danych Osobowych i z dochowaniem wymogdéw
wynikajacych z Umowy i obowigzujacych przepiséw prawa oraz w sposdb nie ograniczajacy istotnie biezgcego
funkcjonowania Podmiotu Przetwarzajacego i nie powodujgcy powstawania dla Podmiotu Przetwarzajgcego
niekoniecznych lub nieuzasadnionych dodatkowych kosztow.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyisze.

Pytanie 30

Zatgcznik nr 6 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 4 ust.1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy interpretujac zapis miat na mysli upowaznienia nadane pracownikom
do przetwarzania danych osobowych dostepne do wglagdu w siedzibie Podmiotu Przetwarzajgcego.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 31

Zatacznik nr 6 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 5 ust. 1

Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczgcego dalszego powierzenia danych osobowych poprzez okreslenie
zasad powierzenia wtascicielowi autorskich praw majgtkowych oraz osobom fizycznym wspoétpracujagcym z
Wykonawcg na podstawie uméw cywilno-prawnych, ktdre sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig
Dalszych Przetwarzajgcych poprzez dodanie zapisu:

Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych z zastrzezeniem iz dla wykonania
Czynnosci:

a. W zakresie nadzoru autorskiego i ustug serwisowych konieczne moze okazaé sie dalsze powierzenie
przetwarzania przez Przetwarzajagcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Gtédwnej wtascicielowi
autorskich praw majatkowych do Programu w rozumieniu Umowy Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego
Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajacego temu
podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

b. W zakresie nadzoru autorskiego i ustug serwisowych konieczne moze okazac sie dalsze powierzenie
przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Gtéwnej Konsultantowi
zgodnie z postanowieniami Umowy Gtéwnej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym
wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych
Osobowych w ww. zakresie i celu.

BadZ prosimy o potwierdzenie, ze w/w czynnosci nie stanowig wedtug Zamawiajgcego dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyisze.

Pytanie 32

Zatgcznik nr 6 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 6

W RODO obowigzuje odpowiedzialnosé solidarna, ktérej Podmiot przetwarzajgcy odpowiada wytgcznie za szkody
spowodowane niedopetnieniem przez niego obowigzkdow, ktére naktada na niego RODO oraz za dziatania wbrew
zgodnym z prawem instrukcjom Administratora. W zwigzku z powyzszym prosimy o dodanie zapisu:

1. Jezeli w tym samym przetwarzaniu uczestniczy wiecej niz jeden administrator lub podmiot
przetwarzajacy lub uczestniczy w nim zaréwno Administrator jak i Podmiot Przetwarzajacy odpowiadaja
za szkode spowodowang przetwarzaniem, ponoszg oni odpowiedzialnos¢ solidarng za catg szkode, tak
by zapewnic¢ osobie, ktdrej dane dotyczg, rzeczywiste uzyskanie odszkodowania.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyisze.
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Pytanie 33

Zatgcznik nr 6 do umowy, umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, § 7 ust. 2

Prosimy o wykreslenie zapisow dotyczacych rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym. Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych jest zatgcznikiem do umowy gtéwnej w zwigzku z powyzszym
tworzy integralng czesciag umowy Gtéwnej. Wypowiedzenie umowy skutkuje rozwigzaniem Umowy Gtéwne;j.
Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyisze.

Pytanie 34

Zatgcznik nr 7 do umowy, zdalny dostep §3 ust 1

Prosimy o rozszerzenie rodzajow potgczen zdalnych poprzez dodanie:

3) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecia poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;

4) Udostepnienie portu do bazy danych —zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

5) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.”

lub potwierdzenie, ze pod zapisem ,Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje dedykowang do zdalnego
dostepu.” Zamawiajgcy miat na mysli wyzej wymienione rodzaje potaczen.

Odpowiedi:

Zgodnie z zatgcznikiem nr 7.

Pytanie 35

Zatgcznik nr 7 do umowy, zdalny dostep §4 ust.2

Prosimy o usuniecie zapisu. Zamawiajgcy w §1 ust. 1 wskazuje ze w celu realizacji ustug zostanie udostepniony
zdalny dostep przez Zamawiajgcego lub prosimy o modyfikacje: ,Terminy realizacji ustug zdalnych beda
obowigzywaty wowczas kiedy Zamawiajgcy udostepni potgczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostepu
terminy realizacji ustug mogg sie przedtuza¢ i tym samym mogg by¢ niedochowane co nie bedzie miato
odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania termindw realizacji okreslonych dla Wykonawcy”. Potaczenie
zdalne jest bardzo wazng formg komunikacji Zamawiajacego z Wykonawca.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzisze.

Pytanie 36

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia, Rozdziat 1

Prosimy o potwierdzenie, ze tresci zawarte w rozdziale 1 OPZ pt. "Ogdlna charakterystyka celéw projektu"
stanowia jedynie informacje dla oferentdw o planowanych zamierzeniach Zamawiajgcego, tj. nie sg
wymaganiami, ktére bedzie musiat spetni¢ Wykonaweca i ktére warunkuja podpisanie przez Zamawiajgcego
protokotu koricowego odbioru.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 37

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia, Rozdziat 3, pkt. 3.1., definicje, Oprogramowanie
dedykowane

Oprogramowanie Dedykowane - oznacza oprogramowanie, ktére zostato wytworzone (opracowane) przez
Wykonawce lub osoby trzecie specjalnie na potrzeby Zamawiajgcego, w ramach i w zwigzku z realizacjg Umowy.
Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe oraz przekaze kod Zrédtowy na
Oprogramowanie Dedykowane. Poprzez oprogramowanie dedykowane Zamawiajgcy rozumie rdéwniez,
wykonane przez Wykonawce modyfikacje oprogramowania Open Source. W takim przypadku Wykonawca
zapewni zgodnos¢ wykonanych modyfikacji z oficjalng dystrybucjg oprogramowania Open Source na czas
trwatosci projektu.”

Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ. W mysl zamieszczonej w OPZ definicji przez "oprogramowanie
dedykowane" nalezy rozumieé takze wszelkie zmiany dokonane przez Wykonawce w oprogramowaniu
aplikacyjnym, ktérego Wykonawca jest producentem. Takie zmiany sg elementem "know how" Wykonawcy, a
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przekazanie kodéw Zrédtowych do ewentualnych elementéw wytworzonych w ramach realizacji niniejszego
projektu (tzn. kodu stanowiacego tylko fragmenty wiekszego oprogramowania) nie bedzie stanowito dla
Zamawiajacego zadnej wartosci (kod zZrédtowy stanowigcy wytgcznie modyfikacje najprawdopodobniej nie
bedzie mozliwy do samodzielnej kompilacji i uruchomienia). Ponadto prosimy o informacje, na czym ma polegac
zgodnos¢ z oficjalng dystrybucjg oprogramowania Open Source, skoro ewentualna modyfikacja oprogramowania
dedykowanego w zakresie Open Source ma dotyczy¢ wytacznie niniejszego projektu i jednej, okreslonej instalacji
wdrazanego systemu. Jakiego rodzaju cechy lub elementy zmodyfikowanego oprogramowania Open Source maja
by¢ zgodne z jego oficjalng dystrybucjg i w jaki sposéb Zamawiajacy zamierza te zgodnos¢ zweryfikowaé? Czy
Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione w przypadku, gdy Wykonawca ztozy stosowne oswiadczenie o takiej
zgodnosci?

Odpowiedi:

Zamawiajacy zmienia zapis w Zatgczniku nr 2 na nastepujacy: ,Oprogramowanie Dedykowane - oznacza
oprogramowanie, ktore zostato wytworzone (opracowane) przez Wykonawce lub osoby trzecie specjalnie na
potrzeby Zamawiajgcego, w ramach i w zwigzku z realizacja Umowy. Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu
niewytacznej, bezterminowej licencji na korzystanie z autorskich praw majatkowych do Oprogramowania
Dedykowanego na wszystkich polach eksploatacji okre$lonych w art.. 74 ust. 4 ustawy - prawo autorskie oraz
przekaze Zamawiajagcemu kod irédtowy Oprogramowania Dedykowanego w celu umoizliwienia
Zamawiajacemu wykonania uprawnien wynikajacych z licencji udzielonej ww. zakresie. Licencje bed3 udzielne
na czas nieokreslony a okres ich wypowiedzenia przez Wykonawce nie bedzie krétszy niz lat 15. Poprzez
Oprogramowanie Dedykowane Zamawiajacy rozumie rowniez, wykonane przez Wykonawce modyfikacje
oprogramowania Open Source. W takim przypadku Wykonawca zapewni zgodnos$¢ wykonanych modyfikacji z
oficjalng dystrybucja oprogramowania Open Source na czas trwatosci projektu.”

Pytanie 38

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia, Rozdziat 3.2. pkt. 4

Prosimy o potwierdzenie, ze optata jednorazowa nie wytgcza prawa Wykonawcy do pobierania w przysztosci
ustalonego przez Strony wynagrodzenia za prace zwigzane z rozwojem dostarczonego rozwigzania ponad
funkcjonalnosci opisane niniejszym dokumentem OPZ.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 39

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia, Rozdziat 3.2. pkt. 5

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach przedmiotu dostawy Wykonawca nie bedzie musiat dostarczyc
dodatkowych licencji (w tym CAL ang. Client Access Licence) niezbednych do uruchomienia i uzytkowania
infrastruktury sprzetowo-programowej.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 40

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia, Rozdziat 3.2. pkt. 6

Prosimy o wyjasnienie, czy na dostarczonym silniku bazy danych ma dziata¢ wytgcznie system HIS, czy takze
wszystkie pozostate systemy?

Prosimy o usuniecie zapisu: na serwerach dostarczanych w ramach zamdwienia- zakup serwerdw nie jest
przedmiotem niniejszego postepowania.

Odpowiedi:

Zamawiajacy zmienia zapis w Zatgczniku nr 2 na nastepujacy:

Dostawa silnika bazy danych w oparciu, o ktdre to oprogramowanie ma dziata¢ system HIS wraz z niezbedng
liczbg licencji do pracy wyzej wymienionego oprogramowania na serwerach udostepnionych przez
Zamawiajacego oraz migracja danych z bazy danych Systemu obecnie uzytkowanego przez Zamawiajacego.

Pytanie 41

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia, Rozdziat 3.2. pkt. 7

Prosimy o sprecyzowanie wymagania dostawy certyfikatow i wyszczegdlnienie jakie certyfikaty powinny zostac
dostarczone przez Wykonawce?
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Odpowiedi:

Wykonawca zobowigzany bedzie do wspodtpracy z Zmawiajagcym w procesie przygotowania wniosku na
uzyskanie certyfikatow dla Wezta Krajowego oraz innych systemoéw centralnych. Zamawiajgcy zobowigzuje sie
do ztozenia takich wnioskow.

Pytanie 42

Zatacznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamodwienia, Rozdziat 3.2. pkt. 8

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach posiadanych zasobdw teleinformatycznych Zamawiajacy na potrzeby
poprawnej pracy dostarczonego rozwigzania zapewni zasoby zgodne z wymaganiami okre$lonymi przez
Wykonawce. Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, ze zasoby te bedg w catosci przeznaczone wytgcznie na
potrzeby pracy oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszego projektu.
Odpowiedi:

Ustuga wdrozeniowa bedzie przeprowadzona na infrastrukturze Zamawiajgcego, ktéra zostanie udostepniona
Wykonawcy w celu realizacji opisanych czynnosci bedacych przedmiotem niniejszego postepowania, po
dostawie elementow infrastruktury serwerowej celowej zgodnie z przetargiem prowadzonym przez Lidera
Projektu Wykonawca przemigruje systemy, bazy danych i inne elementy wymagajace dziatanie systemu
zgodnie z zapisami OPZ

Pytanie 43

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia, Rozdziat 3.2. pkt. 11

Prosimy o wskazanie maksymalnej liczby osdb, ktore majg zostac przeszkolone z dostarczonego oprogramowania
aplikacyjnego oraz oprogramowania bazodanowego, systemoéw operacyjnych serweréw.

Prosimy o wskazanie maksymalnej ilosci godzin dla instruktazy stanowiskowych jakie Wykonawca bedzie
zobowigzany przeprowadzi¢ w ramach realizacji zamdwienia.

Odpowiedz:

Oprogramowania bazodanowe, systemy operacyjne — 3 osoby, oprogramowanie aplikacyjne — 400.

Pytanie 44

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia, Rozdziat 3.3.1

Prosimy o uzupetnienie tabeli o oprogramowanie Grafikow z ktérym Wykonawca ma dokonaé integracji opisane;j
w Rozdziale 3.5.3.

Odpowiedi:

Aktualnie oprogramowanie grafikow jest elementem ERP.

Pytanie 45

Zatacznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.4.

Biorgc pod uwage, ze oprogramowanie dostarczane w ramach niniejszego przedmiotu zamdwienia ma zostaé
zintegrowane z Platforma e-ustug, wytwarzang i dostarczang w ramach innego postepowania, prosimy o
wyjasnienie co Zamawiajacy przewiduje w sytuacji, gdy postepowanie na dostawe Platformy e-ustug sie opdzni
lub zadna oferta nie zostanie tam wybrana jako najkorzystniejsza? Bedzie to miato zasadniczy wptyw na
zakonczenie realizacji catego przedmiotu umowy w ramach niniejszego zamodwienia. Czy Zamawiajgcy dopuszcza
zmiane i wydtuzenie terminu realizacji niniejszego zamdwienia w sytuacji gdy w ramach wspomnianego,
osobnego postepowania nie zostanie dostarczona lub znaczacg przedtuzy sie czas dostarczenia Platformy e-ustug
lub w przypadku braku podpisanej umowy pomiedzy Wykonawca Platformy eUstug a Zamawiajagcym Wykonawca
zostanie zwolniony z realizacji etapu IA oraz IIA?

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza, ze zadania zwigzane z Integracjq systemow dziedzinowych (Etapy oznaczone litera
A) z wytwarzang w ramach odrebnego postepowania Platformg e-ustug MSWIiA uruchomione na podstawie
odrebnego zlecenia przez Zamawiajacego i czas na ich realizacje bedzie liczony od dnia wystawienia tego
zlecenia oraz bedzie zgodny z czasem trwania opublikowanym w ramach OPZ w rozdziale 3.4 Harmonogram
prac projektowych. W zakresie koniecznosci przedtuzenia prac Zamawiajacy bedzie zarzadzat zagadnieniami
zgodnie z metodyka przyjeta w projekcie w sytuacji, gdy one wystapia. Zgodnie z informacjami uzyskanymi od
lidera projektu e-ustug, nie ma obecnie zagrozenia niedostarczenia lub znaczacego przedtuzenia sie czasu
dostarczenia Platformy e-ustug.
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Pytanie 46

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamodwienia, Rozdziat 3.4.1, Analiza przedwdrozeniowa, kod produktu
ET1.HAR.ORRG

Prosimy o dopuszczenie, aby harmonogram zostat przygotowany w programie MS Excel.

Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 47

Pytanienr 1 Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamodwienia, Rozdziat 3.4.1, Analiza
przedwdrozeniowa, kod produktu ET1.IN.WYM

1. Prosimy o dopuszczenie aby dokument zostat przygotowany w programie MS Excel.

2. Prosimy o potwierdzenie, czy narzedzie JIRA bedzie udostepnione przez Zamawiajgcego lub Instytucje
Finansujgca?

3.  Prosimy o okreslenie jaki powinien by¢ poziom szczegdétowosci Backlogu?

Odpowiedi:

1. Zamawiajacy dopuszcza przygotowanie dokumentu w programie MS Excel.

2. Narzedzie JIRA nie bedzie udostepnione. Wymaganie moze zostac spetnione poprzez uzycie narzedzia
rownowaznego.

3. Poziom szczegétowosci product backlogu powinien by¢ na tyle wysoki, by pozwoli¢ na identyfikacje
wszystkich zadan, ktérych wykonanie jest niezbedne do realizacji projektu oraz by okresli¢ powigzania
miedzy tymi zadaniami i nadac kazdemu z nich ramy czasowe zgodne z harmonogramem opisanym w
dokumentacji SWZ.

Pytanie 48

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.4.2. Analiza przedwdrozeniowa integracji z
Platforma e-ustug

Prosimy o wyjasnienie powoddw odrebnego zlecania realizacji funkcjonalnosci poszczegélnych e-ustug.
Zwracamy uwage, ze takie wdrazanie (tj. instalacja i konfiguracja) produktow powigzanych z tymi e-ustugami jest
sztuczne i z punktu widzenia Wykonawcy jest niepotrzebnym utrudnieniem w realizacji projektu, nie dajagcym
ponadto Zamawiajgcemu zadnych wymiernych korzysci. Prosimy wiec o usuniecie wymagania z tresci OPZ
Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ.

Pytanie 49

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.4.2. Analiza przedwdrozeniowa integracji z
Platforma e-ustug, kod produktu ET1A.HAR.ORG

Prosimy o dopuszczenie, aby harmonogram zostat przygotowany w programie MS Excel.

Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 50

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.4.2. Analiza przedwdrozeniowa integracji z
Platforma e-ustug, kod produktu ET1A.IN.API, pkt. 1 Identyfikacje tabel systemdw HIS i systemu ERP z ktérych
beda czerpane informacje.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie oczekuje informacji stanowigcych "know-how" producentéw
systeméw uzywanych przez Zamawiajgcego, ktérych ujawnienie mogtoby stanowié naruszenie istotnych
interesow tych producentow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 51

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.4.2. Analiza przedwdrozeniowa integracji z
Platforma e-ustug, kod produktu ET1A.IN.API, pkt. 3 Opis proceséw przeptywu danych z systemu HIS do platformy
e-ustug ze szczegdlnym uwzglednieniem proceséw wzbogacania i przeksztatcen danych (Data Quality).
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Prosimy o informacje, jak nalezy rozumie¢ termin "wzbogacania danych" oraz w jaki sposéb ma takie
wzbogacanie danych by¢ realizowane, aby Zamawiajgcy zaakceptowat procesy przeptywdéw danych.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze przez wzbogacanie danych nalezy rozumiec dziatanie mechanizméw uzupetnienia
danych przekazywanych z systemu HIS do platformy e-ustug informacjami z innych systeméw Zamawiajacego
(o ile takie mechanizmy beda wykorzystywane).

Pytanie 52
Zatacznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zaméwienia, Rozdziat 3.4.2. Analiza przedwdrozeniowa integracji z
Platforma e-ustug, kod produktu ET1A.IN.WYM, Wykonawca opracuje liste wymagan (...) w postaci historyjek
SCRUM.

Nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z zamieszczonym w dalszej czesci dokumentu wymaganiem WYM.ZAR.040 projekt
ma byc¢ realizowany zgodnie z zasadami wynikajgcymi z metodyki PRINCE2. Prosimy w zwigzku z tym o usuniecie
wymagania historyjek SCRUM. Prosimy takze o usuniecie wszelkich elementéw stanowigcych element metodyki
SCRUM z rozdziatu pt. "Wymagania w zakresie organizacji prac projektowych”.

Odpowiedi:

Zamawiajacy usuwa wymaganie.

Wykonawca opracuje liste wymagan
(product backlog) dla wytworzenia
komponentow integracyjnych

e ebacklee] systemow dziedzinowych z Platformg e-

ET1A.IN.WYM harmonogram
dostarczania

Backlog opracowany
w narzedziu JIRA lub
réownowaznym.

ustug

Na podstawie opracowanych wymagan
Wykonawca przedstawi harmonogram
dostarczania tych komponentéw.

Pytanie 53

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamédwienia, Rozdziat 3.4.2. Analiza przedwdrozeniowa integracji z

Platformg e-ustug, kod produktu ET1A.IN.WYM

1. Prosimy o dopuszczenie aby dokument zostat przygotowany w programie MS Excel.

2. Prosimy o potwierdzenie, czy narzedzie JIRA bedzie udostepnione przez Zamawiajgcego lub Instytucje
Finansujaca?

3.  Prosimy o okreslenie jaki powinien by¢ poziom szczegétowosci Backlogu?

Odpowiedz:

1. Zamawiajacy dopuszcza przygotowanie dokumentu w programie MS Excel.

2. Narzedzie JIRA nie bedzie udostepnione. Wymaganie moze zostac spetnione poprzez uzycie narzedzia
réwnowaznego.

3. Poziom szczegétowosci product backlogu powinien by¢ na tyle wysoki, by pozwoli¢ na identyfikacje
wszystkich zadan, ktérych wykonanie jest niezbedne do realizacji projektu oraz by okresli¢ powigzania
miedzy tymi zadaniami i nada¢ kazdemu z nich ramy czasowe zgodne z harmonogramem opisanym w
dokumentacji SWZ.

Pytanie 54

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamodwienia, Rozdziat 3.4.3., Etap Il — Dostawa i wdrozenie
oprogramowania, harmonogram prac, kod produktu ET2.HAR.SOF

Prosimy o dopuszczenie, aby harmonogram zostat przygotowany w programie MS Excel.

Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 55

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamodwienia, Rozdziat 3.4.3., Etap Il — Dostawa i wdrozenie
oprogramowania, Systemy dziedzinowe Zamawiajgcego, Dokumentacja testowa, kod produktu ET2.SDZ.TST
Prosimy o dopuszczenie aby testy rozbudowywanego oprogramowania HIS bazowaty na testach swobodnych.
Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza.
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Pytanie 56

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamodwienia, Rozdziat 3.4.3., Etap Il — Dostawa i wdrozenie
oprogramowania, Systemy dziedzinowe Zamawiajgcego, Dokumentacja testowa, kod produktu ET2.SDZ.INST
Prosimy o zapewnienie, ze na potrzeby prawidtowej pracy dostarczanego rozwigzania Zamawiajgcy udostepni
zasoby teleinformatyczne zgodnie ze wskazaniami Wykonawcy.

Odpowiedi:

Ustuga wdrozeniowa bedzie przeprowadzona na infrastrukturze Zamawiajacego, ktora zostanie udostepniona
Wykonawcy. W przypadku dostarczenia infrastruktury serwerowej bedacej przedmiotem odrebnego
postepowania przetargowego przeprowadzanym przez Lidera Projektu Wykonawca przemigruje systemy, bazy
danych i inne elementy wymagajace dziatanie systemu zgodnie z zapisami OPZ.

Pytanie 57

Zatacznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zaméwienia, Rozdziat 3.4.4., Etap IIA — dostawa i wdrozenie integracji z
Platforma e-ustug, harmonogram prac, kod produktu ET2A.HAR.SOF

Prosimy o dopuszczenie, aby harmonogram zostat przygotowany w programie MS Excel.

Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 58

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia, Rozdziat 3.4.4., Etap IIA — dostawa i wdrozenie integracji z
Platforma e-ustug, Integracja z Platforma e-ustug, kod produktu ET2A.INT.API

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie to dotyczy jedynie rozwigzan, w ktdrych konieczne jest stosowanie API
integracyjnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 59

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.4.5., Etap Ill — Integracja systeméw
dziedzinowych z SIM, Testy, kod produktu ET3.TE.WYD

Prosimy o podanie wszystkich kryteriow wydajnosci, o ktédrych mowa w wymaganiu, a ktére winne by¢
uwzglednione w testach.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze testy wydajnosciowe i bezpieczenstwa maja dotyczyé modutéw/elementéw nowo
dostarczanych w ramach niniejszego zamdwienia oraz informuje ze kryteria wydajnosciowe zostang ustalone
na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 60

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.4.6., Etap IV -Testy wydajnosci i bezpieczenstwa
Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku braku podpisanej umowy pomiedzy Wykonawcg Platformy e-Ustug a
Zamawiajagcym Wykonawca zostanie zwolniony z realizacji testow w zakresie elementéw integracyjnych z
Platformg e-Ustug.

Odpowiedz:

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od lidera projektu e-ustug, nie ma obecnie zagrozenia niedostarczenia lub
znaczycego przedtuzenia sie czasu dostarczenia Platformy e-ustug.

Pytanie 61

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.4.6., Etap IV -Testy wydajnosci i bezpieczenstwa,
Testy, kod produktu ET4.TES.WYD

Prosimy o podanie wszystkich kryteriow wydajnosci, o ktérych mowa w wymaganiu.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze testy wydajnosciowe i bezpieczeristwa majg dotyczyé modutéw/elementéw nowo
dostarczanych w ramach niniejszego zamdwienia oraz informuje ze kryteria wydajnosciowe zostang ustalone
na etapie analizy przedwdrozeniowej: w szczegélnosci Wykonawca musi zaproponowac i przeprowadzic testy
wydajnosciowe i bezpieczenstwa, ktore maja na celu okreslenie wydajnosci systemu przy zaktadanym
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obcigzeniu produkcyjnym oraz obcigzenia systemu przez diuzszy czas. Realizacja testow obejmie wykonanie
zaproponowanego i odpowiedniego rodzaju testu wydajnosciowego i bezpieczeistwa. Wykonawca ma
zaproponowac i uzasadnic liczbe cykli wykonywania testu i iteracji. Testy wydajnosciowe muszg polega¢ na
weryfikacji wydajnosci systemu po stronie serwera/éw aplikacji i/lub bazy danych, jak i na badaniu czasu
reakcji samego interfejsu graficznego uzytkownika w czasie obcigzenia systemu.

Pytanie 62

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.4.6, Etap V — Asysta powdrozeniowa, Nadzor,
kod produktu ET5.AP.NADZ

Prosimy o potwierdzenie, ze nadzér powdrozeniowy swiadczony bedzie, zgodnie z postanowieniami §4 ust. 3
pkt. 5) Wzoru Umowy poprzez oddelegowanie co najmniej 2 oséb do bezposredniego wsparcia Uzytkownikdw
Systeméw na okres 14 dni w siedzibie Zamawiajgcego oraz na okres 16 dni za pomocg komunikacji zdalnej.
Wymagana dostepnos¢ pracownikow Wykonawcy: od godziny 8 do 16, od poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy).

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 63

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia, Rozdziat 3.5.2.1.

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca dostarczyt wymagane funkcjonalnosci HIS poprzez zmodernizowanie
i rozbudowanie istniejgcego rozwigzania w taki sposéb, aby zostaty zaspokojone obecne i przyszte potrzeby
Zamawiajgcego.

Prosimy o odpowiedz, na jakiej podstawie Wykonawca ma zatozyg, jakie inne ,,przyszte potrzeby Zamawiajgcego”
oprocz opisanych w OPZ, bedg musiaty zostaé w przysztosci zosta¢ zrealizowane. Wykonawca konstruujgc
odpowiedzialng oferte winien dokonac tego na podstawie zdefiniowanego zakresu. Dodatkowy zakres prac jaki
kryje sie pod ogdlnikowym i zabezpieczajgcym w petni interesy Zamawiajgcego zapisem, nie moze by¢ podstawa
do okreslenia ceny ryczattowej, jakiej oczekuje Zamawiajgcy. Tworzenie nieprecyzyjnych i tylko skrotowych
informacji, uniemozliwia, wykonanie prawidtowej wyceny przez Wykonawce. Nadmieniamy przy tym, ze
dziatanie takie, jest niezgodne z obowigzujacg ustawg PZP. Zgodnie z Art. 99. 1. Ustawy PZP: Przedmiot
zamoOwienia opisuje sie w sposéb jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocy dostatecznie doktadnych i
zrozumiatych okreslen, uwzgledniajgc wszystkie wymagania i okoliczno$ci mogace mieé wptyw na sporzadzenie
oferty oraz ust 2. Przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywa¢ w sposob, ktéry mogtby utrudniaé uczciwa
konkurencje. Na podstawie powyiszego Zamawiajagcy ma obowigzek, bez wzgledu na tryb prowadzonego
postepowania, precyzyjnego opisania przedmiotu zamodwienia, tak, aby kazdy z Wykonawcéw, w wycenie
uwzglednit ten sam zakres i oferty byty poréwnywalne. Zamawiajgcy nie moze rowniez, zamiast przygotowania
jasnego i kompletnego opisu przedmiotu zamoéwienia, wymaga¢ od Wykonawcy zobowigzania do realizacji
nieokreslonego przedmiotu zamdéwienia w przysztosci.

Ze wzgledu na powyisze prosimy o jasne, kompletne i precyzyjne okreslenie o jakich ,przysztych potrzebach”
mowa w przytoczonym zapisie? Tylko prawidtowo przygotowany OPZ daje mozliwo$¢ zapewnienia uczciwej
konkurencji. Zapisy takie jak obecnie w OPZ, dajg mozliwos¢ Zamawiajagcemu, na nieuczciwe naktadanie na
Wykonawce prac, z ktérych zakresu i specyfiki nie zdawat sobie sprawy w momencie sktadania ryczattowej oferty.
Prosimy o wyjasnienie, jaki petny zakres prac podlega wycenie.

Odpowiedz:

Zagwarantowanie rozwoju dostarczonego HIS zgodnie z przyjetym projektami CeZ, MZ.w zakresie
udzielonych licencji.

Pytanie 64

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamodwienia, Rozdziat 3.5.2.1.1. Wymagania ogdlne dla systemu HIS, kod
produktu WYM.ADM.001, WYM.ADM.002,

Wymienione powyzej wymagania wskazuja, ze preferowany i tym samym wymagany jest system informatyczny,
ktory funkcjonuje zaréwno w technologii tréjwarstwowej (webowej), jak i technologii dwuwarstwowej. Aplikacje
dwuwarstwowe sg technologiami przestarzatymi, wypieranymi przez nowoczesne rozwigzania tréjwarstwowe.
Réwnolegle Zamawiajgcy wymaga dostarczenia rozwigzania przygotowanego w technologii tréjwarstwowe;.
Rozwigzanie takie pozwala rozdzieli¢ warstwe prezentacji od logiki biznesowej, dzieki czemu uzytkownik (przy
uzyciu przegladarki internetowej — a co za tym idzie przy uzyciu komputera z dowolnym systemem operacyjnym)
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ma do czynienia tylko z warstwa prezentacji (widzi aplikacje w oknie przegladarki) podczas kiedy logika biznesowa
przeniesiona jest na osobng maszyne. Architektura tréjwarstwowa jest odpowiedzig na wzrost ztozonosci
programdéw oraz rozwoj sieci komputerowych i znaczaco przewyzsza swojego poprzednika — architekture
dwuwarstwowa.

Majac na uwadze powyzsze Wykonawca zwraca sie z prosbg o usuniecie w/w wymagania.

Odpowiedi:

Zamawiajacy rezygnuje z wersji dwuwartswowe;.

Zamawiajacy usuwa WYM.ADM.002.

Pytanie 65

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamodwienia, Rozdziat 3.5.2.1.1, Wymagania ogdlne dla systemu HIS, kod
produktu WYM.ADM.009

Prosimy o podanie producenta i wersji systemu laboratoryjnego oraz systemu pracowni diagnostycznej (VOXEL),
z ktéorym Zamawiajacy wymaga integracji dostarczanego oprogramowania oraz o przekazanie interfejséw
komunikacyjnych do integracji z tym oprogramowaniem lub prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy posiada
aktywne licencje integracyjne dla tych systemdw (zapewni prace integracyjne po stronie dostawcow wskazanych
systemow).

Alternatywnie prosimy o zmiane wymagania na: "System umozliwia integracje miedzy systemem
wykorzystywanym przez laboratorium oraz pracownie diagnostyczng (Voxel).” tj. o nie narzucanie sposobow
integracji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada umowy obligujace do integracji z podwykonawcami (laboratorium i pracownia
diagnostyczna).

Pytanie 66

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamodwienia, Rozdziat 3.5.2.1.1, Wymagania ogdlne dla systemu HIS, kod
produktu WYM.ADM.009

Prosimy o podanie nazw urzgdzen oraz nazw firm dostawcéw aparatow oraz przekazanie interfejsow
komunikacyjnych do integracji z wskazanymi urzgdzeniami lub prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy
posiada aktywne licencje integracyjne dla tych urzadzen (zapewni prace integracyjne po stronie dostawcow
wskazanych urzadzen).

Odpowiedi:
Zamawiajacy wymaga integracji w szczegolnosci z:
ODDZIAL FIRMA NAZWA
NEONATOLOGIA Mindray DC-70 X Insight
GE Ultrasound Korea Voluson s10 BT18
Philips HD7
GINEKOLOGIA HITAHI ALPHA 6
Philips EPIQ
Philips HD11 ULTRASOUND SYSTEM
KARDIOLOGIA Philips CX CART
GERIATRIA TOSHIBA SSA-550A
USG HITAHI ALPHA7
UROLOGIA BK Systems 2300-01 BK 3000
Pracownia endoskopii Olympus Endobaza

Pytanie 67

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.5.2.1.1, Uwierzytelnianie i zarzadzanie
uprawnieniami, kod produktu WYM.ZARZ.025

Prosimy o potwierdzenie, ze wykonanie integracji z ustugg Active Directory nastgpi w przypadku posiadania
przez Zamawiajgcego stosownych licencji i udostepnienia Wykonawcy uprawnien do infrastruktury sprzetowe;j.
Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza.
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Pytanie 68

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamodwienia, Rozdziat 3.5.2.1.2., Izba Przyje¢, kod produktu
WYM.RCH.099, WYM.RCH.142

Prosimy o wskazanie modeli czytnikédw kodow kreskowych/czytnikdw dowoddéw osobistych posiadanych przez
Zamawiajacego w celu ustalenia mozliwosci ich wspoétpracy z dostarczanym oprogramowaniem lub prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga wytgcznie mozliwosci wspotpracy systemu z czytnikami.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaga wytacznie mozliwosci wspotpracy systemu z czytnikami.

Pytanie 69

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia, Rozdziat 3.5.2.1.12, Wymagania dla modutu Dokumentacja
Medyczna, kod produktu WYM.DME.115- WYM.DME.131

Doswiadczamy obecnie zjawiska zmieniajgcych sie warunkéw realizacji uméw w sprawie zamdwien publicznych,
wywotanego czynnikami zewnetrznymi, m.in. konfliktem zbrojnym w Ukrainie i jego zasiegu oraz transgraniczne,
gospodarcze skutki. Zauwazalne i problematyczne z punktu widzenia realizacji kontraktéw s3g rynkowe
konsekwencje tych zdarzen, np. przerwanie taficucha dostaw i ograniczenia w dostepnosci produktow i
materiatéw. W zwigzku powyzszym oraz brakiem dostepnosci lub bardzo dtugim terminem oczekiwania na
wszelkie podzespoty elektroniczne dostepnos¢ pilotow do monitorowania bodlu jest w znaczacy sposdb
ograniczona. Zwracamy sie z zapytaniem czy Zamawiajgcy zrezygnuje z wymaganych funkcjonalisci?
Podtrzymanie wymogow w tym zakresie moze spowodowac niemozliwos¢ ztozenia ofert przez potencjalnych
Wykonawcow.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wykresla pozycje od WYM.DME.115- WYM.DME.131

Pytanie 70

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia, Rozdziat 3.5.2.1.15, Wymagania dla modutu Pracownia
Diagnostyczna, kod produktu WYM.PRD.027

Prosimy o podanie nazw urzgdzen oraz nazw firm dostawcéw aparatéw oraz przekazanie interfejsow
komunikacyjnych do integracji z wskazanymi urzadzeniami lub prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy posiada
aktywne licencje integracyjne dla tych urzadzen (zapewni prace integracyjne po stronie dostawcéw wskazanych

urzadzen).
Odpowiedi:
Zamawiajacy wymaga integracji w szczegdlnosci z:
ODDZIAL FIRMA NAZWA
NEONATOLOGIA Mindray DC-70 X Insight
GE Ultrasound Korea Voluson s10 BT18
Philips HD7
GINEKOLOGIA HITAHI ALPHA 6
Philips EPIQ
Philips HD11 ULTRASOUND SYSTEM
KARDIOLOGIA Philips CX CART
GERIATRIA TOSHIBA SSA-550A
USG HITAHI ALPHA7
UROLOGIA BK Systems 2300-01 BK 3000
Pracownia endoskopii Olympus Endobaza

Pytanie 71

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamodwienia, Rozdziat 3.5.3., Wymagania integracyjne

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku braku przedstawienia opisdw technicznych interfejséw (w tym przede
wszystkim Platformg e-Ustug) Wykonawca bedzie zwolniony z realizacji integracji.

Odpowiedz:

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od lidera projektu e-ustug, nie ma obecnie zagrozenia niedostarczenia lub
znaczacego przedtuzenia sie czasu dostarczenia Platformy e-ustug. Aktualna dokumentacja, w tym opisy
techniczne interfejsow, dostepne sg pod adresem: Interfejsy - ezdrowie.gov.pl

Strona 18 z 27


https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/dla-dostawcow/interfejsy

Tytut projektu: : e-Zdrowie w SP ZOZ MSWIA:

Rozwoj nowoczesnych e-ustug publicznych i Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

dla pacientow EUFOpEjSkie Europejski Fundusz
paq) Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

Pytanie 72

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia, Rozdziat 3.5.3.1, kod produktu WYM.IWE.001, pkt. 2
Prosimy o podanie nazwy oraz producenta oprogramowania grafikow badZ prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy dopuszcza zapis bez funkcji wymiany grafikow?

Odpowiedi:

Producent grafikow Comarch SA, Zamawiajacy dopuszcza wymiane grafikdw z zachowaniem integracji z
systemem ERP.

Pytanie 74
Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia, Rozdziat 3.5.3.1, kod produktu WYM.IWE.003 Wykonawca
zapewni integracje z systemem RIS/PACS uzytkowanym przez Zamawiajgcego w zakresie automatycznej
wymiany zlecen badan do systemu RIS odbioru wynikdow i zamieszczenia ich w danych medycznych systemu HIS
oraz mozliwosci uruchomienia podgladu badania obrazowego z poziomu systemu HIS
Zgodnie z informacjg zawartg w OPZ w pkt. 3.3.1 Opis systeméw Zamawiajgcego - Zmawiajgcy korzysta z systemu
RIS/PACS VOXEL.
1. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wymagana jest integracja z zewnetrznym RIS? Prosimy o
sprecyzowanie informacji o producencie systemu RIS
2. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wymagana jest integracja z zewnetrznym PACS? Prosimy o
sprecyzowanie informacji o producencie systemu PACS) Czy integracja ma by¢ wykonana w standardzie
HL7 v. 2.3 czy PIKHL7CDA?
Odpowiedi:
Integracja z RIS tak, Zamawiajacy informuje jednoczesnie, iz szczegéty zostang ustalone na etapie analizy
przed wdrozeniowe;j.

Pytanie 75

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamodwienia, Rozdziat 3.5.4.1, Integracja z Platformg e-Ustug,
Wymagania w zakresie bezpieczenstwa, kod produktu WP.BEZ.008

Prosimy o potwierdzenie, ze bezpieczne potaczenie szyfrowane SSL zostanie udostepnione przez
Zamawiajacego.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 76

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.5.4.1, Integracja z Platformg e-Ustug, Wymagania
w zakresie bezpieczenstwa, kod produktu WP.BEZ.010, , Hasta uzytkownikéw nie mogg by¢ przechowywane w
bazie Systemu w postaci jawnej, lecz z wykorzystaniem bezpiecznej funkcji skrétu (np. SHA).”

Wymaganie narzuca konkretne rozwigzanie, bedac wskazaniem na okreslonego producenta oprogramowania.
Prosimy o zmiane wymagania na: "Hasta uzytkownikéw nie moga byé przechowywane w bazie Systemu w postaci
jawnej".

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zatacznika nr 2 w w/w zakresie, jednoczesnie informuje o dopuszczeniu
innego rozwigzania rownowaznego do wymagania.

Pytanie 77

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zaméwienia, Rozdziat 3.5.4.2, Integracja z Platformg e-Ustug, Wymagania
w zakresie dostepnosci, kod produktu WP.DTS.006

Prosimy o informacje, o jakim narzedziu mowa w wymaganiu i w jaki sposéb realizowany ma by¢ poziom ustug
(kryteria i sposdb pomiaru). Prosimy o doprecyzowanie, jakie sg oczekiwania Zamawiajgcego co do zakresu
informacji, jakie do tego narzedzia ma przekazywac system i sposobu tego przekazywania. Prosimy réwniez o
potwierdzenie, ze dostawa takiego zewnetrznego narzedzia monitorujgcego nie stanowi przedmiotu niniejszego
postepowania.

Odpowiedi:
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Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ oraz potwierdza, ze dostawa zewnetrznego narzedzia nie stanowi
przedmiotu niniejszego postepowania. Wykonawca musi umozliwi¢ dostarczenie danych do zewnetrznego
systemu tak, aby umozliwi¢ monitorowanie poziomu ustugi zgodnie z opisem w OPZ.

Pytanie 78

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zaméwienia, Rozdziat 3.5.4.2, Integracja z Platformg e-Ustug, Wymagania
w zakresie dostepnosci, kod produktu WP.DTS.006

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie to nie obejmuje sytuacji, w ktdrych niedostepnos¢ Systemu nie wynika
z wad Systemu, lecz jest efektem zjawisk, dziatan lub innych czynnikéw, za ktdrych zaistnienie Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci oraz nie dotyczy przerw wynikajacych z wykonania aktualizacji w ustalonym z
Zamawiajacym terminie tz. nie bedg one wliczane do rocznego czasu dostepnosci systemu.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 79

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zaméwienia, Rozdziat 3.5.4.3, Integracja z Platformg e-Ustug, Wymagania
w zakresie wydajnosci

Prosimy o potwierdzenie, ze spetnienie zgdanych wymagan w zakresie wydajnosci bedzie obowigzywaé¢ w
przypadku udostepnienia przez Zamawiajacego minimalnej infrastruktury sprzetowej okreslonej przez
Wykonawce oraz bedzie obowigzywac w przypadku poprawnej pracy platformy P1.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 80

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zaméwienia, Rozdziat 3.5.4.3, Integracja z Platformg e-Ustug, Wymagania
w zakresie wydajnosci, kod produktu WP.WYD.001, , Dostawca dotozy wszelkich staran, by zastosowane przez
niego algorytmy byty optymalne z punktu widzenia wydajnosci, zajetosci pamieci, zajetosci przestrzeni dyskowej
oraz ilosci informacji przesytanej przez siec¢.”

Prosimy o informacje, w jaki sposéb Wykonawca ma wykazac spetnienie tego wymagania lub o potwierdzenie,
Ze jest to tzw. wymaganie deklaratywne.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze zobowigzanie jest deklaratywne.

Pytanie 81

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.5.4.3, Integracja z Platformg e-Ustug, Wymagania
w zakresie wydajnosci, kod produktu WP.WYD.002 ,Dostarczony System musi wykorzystywaé mozliwosci
architektury serweréw w szczegdlnosci w zakresie asynchronicznosci, obstugi wielu watkéw (multithreading),
wielu rdzeni (multicore) oraz wielu procesorow.”

Prosimy o informacje, w jaki sposéb Wykonawca ma wykazac spetnienie tego wymagania lub o potwierdzenie,
Ze jest to tzw. wymaganie deklaratywne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zobowigzanie jest deklaratywne.

Pytanie 82

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zaméwienia, Rozdziat 3.5.4.3, Integracja z Platforma e-Ustug, Wymagania
w zakresie wydajnosci, kod produktu WP.WYD.002 - WP.WYD.006 ,,Sredni czas (...)”

Zwracamy uwage, zZe czas realizacji czynnosci opisanych w wymaganiach WP.WYD.002 - WP.WYD.006 zalezy nie
tylko od dziatania systemu, ale réwniez od czynnikdw niezaleznych od Wykonawcy (np. obcigzenia sieci przez
inne systemy). Prosimy o potwierdzenie, ze podane czasy dotyczg srodowiska pozbawionego wptywu tego typu
czynnikdw zewnetrznych, ktére mogg wptywac na szybkosé dziatania systemu.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 83

Strona 20z 27



Tytut projektu: : e-Zdrowie w SP ZOZ MSWIA:

Rozwoj nowoczesnych e-ustug publicznych i Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

dla pacientow EUFOpEjSkie Europejski Fundusz
paq) Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zaméwienia, Rozdziat 3.5.4.3, Integracja z Platformg e-Ustug, Wymagania
w zakresie wydajnosci, kod produktu WP.WYD.007, ,W przypadku czynnosci mogacych trwaé dtuzej niz 3 sekund
wymagane jest pojawienie sie wskaznika postepu realizacji dla czynnosci.”

Uzyte sformutowanie "mogacych trwac" oznaczatoby, ze dla kazdej realizowanej czynnosci oprogramowanie
musiatoby najpierw szacowac czas jej realizacji, a nastepnie w zaleznosci od wyniku pokazywac lub nie wskaznik
postepu. Prosimy o potwierdzenie, ze nie jest to wymagane i ze wskaznik powinien sie pojawia¢ dopiero po
przekroczeniu czasu 3 sekund.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 84

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.6., Wymagania dla sprzetu informatycznego i

oprogramowania systemowego

Dokument nie podaje szczegdtowe] specyfikacji sprzetu, o ktérym mowa w opisie, co uniemozliwia oferentom

ocene mozliwosci uruchomienia oferowanego rozwigzania dla Zamawiajgcego. Prosimy o podanie tej specyfikacji

lub potwierdzenie, ze Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy zasoby teleinformatyczne wg wskazarn Wykonawcy i

tym samym:

1. Prosimy o potwierdzenie, ze dostarczony przez Zamawiajgcego sprzet bedzie spetniat minimalne wymagania
przedstawione przez Wykonawce na etapie analizy przedwdrozeniowej, ktére umozliwi instalacje i
konfiguracje Rozwigzania.

2. Prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich lokalizacji Zamawiajacego wraz z liczbg stanowisk komputerowych
na ktorych ma zostaé¢ wdrozony system

Odpowiedi:

Ustuga wdrozeniowa bedzie przeprowadzona na infrastrukturze Zamawiajgcego, ktéra zostanie udostepniona

Wykonawcy w celu realizacji opisanych czynnosci bedacych przedmiotem niniejszego postepowania.

Oprogramowanie COTS dostarczane w ramach przetargu prowadzonego przez Lidera projektu znajda

panstwo pod linkiem:

https://cskmswia.ezamawiajacy.pl/pn/cskmswia/demand/notice/public/58792/details.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przeniesienia systemu po dostawie sprzetu.

Pytanie 85

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.7.3., Wymagania dla licencji na oprogramowanie
COTS wytwarzane przez Wykonawce w zakresie systemow dziedzinowych, pkt. 3

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie nie narzuca Wykonawcy wykonania integracji z dowolnym (innym, niz
wymienione w OPZ) oprogramowaniem wg wskazan Zamawiajgcego.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 86

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.7.3., Wymagania dla licencji na oprogramowanie
COTS wytwarzane przez Wykonawce w zakresie systemow dziedzinowych, pkt. 5

Prosimy o potwierdzenie, ze licencje majg objg¢ nowe wersje i aktualizacje wytgcznie w zakresie funkcjonalnym
systemu opisanym w OPZ. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy w ramach nowych wersji lub aktualizacji nie
oczekuje np. dostarczania dodatkowych funkcjonalnosci, czy modutéw nie wymienionych w OPZ.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 87

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia, Rozdziat 3.8. Wymagania w zakresie gwarancji, Awaria
Zwracamy uwage, ze z takg definicjg Awarii mozna powigza¢ kazde zdarzenie zwigzane z niedostepnoscig
dowolnej ustugi, nawet mato istotnej dla dziatalnosci produkcyjnej Zamawiajgcego. Zwracamy takze uwage, ze
awaria moze wynika¢ z btednego dziatania oprogramowania COTS, za ktére Wykonawca nie moze ponosié
odpowiedzialnosci. Prosimy o zmiane sformutowania na adekwatne do wagi definiowanego terminu: "Awaria —
incydent w wyniku, ktérego nastepuje zatrzymanie pracy Systemu lub skutkujgcy catkowita niedostepnoscia
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wszystkich ustug wytworzonego/dostarczonego przez Wykonawce Systemu w zakresie oprogramowania
aplikacyjnego."

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

Pytanie 88

Zatacznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.8. Wymagania w zakresie gwarancji, Btad
krytyczny pkt. b)

Prosimy o okreslenie dla kazdej ustugi biznesowej kryteridow jakosciowych.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wykresla zapis : ,,b) wydajnos¢ ustugi biznesowej Systemu zostata obnizona o wiecej niz 20% w
stosunku do okreslonych wymagan”.

Pytanie 89

Zatacznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.8. Wymagania w zakresie gwarancji, Btad
krytyczny pkt. c)

Prosimy o potwierdzenie, ze w wymaganiu mowa jest o Funkcjach krytycznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 90

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.8. Wymagania w zakresie gwarancji, Modyfikacja
Prosimy o potwierdzenie, ze wszelkie prace dotyczgce modyfikacji Systemu odnosi sie do zakresu funkcjonalnego
oprogramowania, do ktérego Zamawiajgcy uzyskat prawo do eksploatacji na podstawie udzielonej licencji lub w
przypadku ich uznania przez Autora za zasadne bedg wprowadzane do Aplikacji wedtug harmonogramu ewaluacji
produktu przez niego przyjetego.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 91

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.8. Wymagania w zakresie gwarancji, Czas
Naprawy

W zwigzku z brakiem definicji zgtoszenia serwisowego prosimy o wprowadzenie nastepujgcej definicji: Zgtoszenie
—wprowadzenie przez Zamawiajgcego w Systemie Obstugi Zgtoszen Serwisowych informacji o Awarii lub Btedzie.
Za moment dokonania Zgtoszenia w Systemie Obstugi Zgtoszen Serwisowych przyjmuje sie:

w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. w dni robocze (od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy), w godz. 8:00-16:00 - moment wprowadzenia do Systemu informacji o Awarii lub Btedzie, w
pozostatym czasie — najblizszy nastepny dzien roboczy, godzina 8:00

Odpowiedi:

Zamawiajacy wprowadza zmiane i dodaje definicje Zgtoszenia:

Zgtoszenie — wprowadzenie przez Zamawiajgcego w Systemie Obstugi Zgtoszen Serwisowych informacji o
Awarii lub Btedzie. Za moment dokonania Zgtoszenia w Systemie Obstugi Zgtoszen Serwisowych przyjmuje sie:
w godzinach pracy Zamawiajacego tj. w dni robocze (od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy), w godz. 8:00-16:00 - moment wprowadzenia do Systemu informacji o Awarii lub Btedzie,
w pozostatym czasie — najblizszy nastepny dzien roboczy, godzina 8:00.

Pytanie 92
Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.8. Wymagania w zakresie gwarancji, Tabela:
gwarantowane terminy naprawy btedow
Prosimy o dostosowanie zapisow dot. zobowigzania Wykonawcy do swiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego
na zgodne z postanowieniami § 9 ust. 4 Umowy tj. 4. Usuniecie Btedu nastgpi w ciggu
1) Btedu Krytycznego oprogramowania - w ciggu 16 godzin od chwili zgtoszenia Btedu z czasem reakgc;ji
maksymalnie 4 godziny od chwili zgtoszenia Btedu,
2) Btedu Niekrytycznego oprogramowania - w ciggu 6 dni od chwili zgtoszenia Btedu z czasem reakgji
maksymalnie 8 godzin od chwili zgtoszenia Btedu,
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Odpowiedi:
Zamawiajgcy modyfikuje zapis.

Btad krytyczny / Awaria 4h 16 h
Btad niekrytyczny 8h 6 dni
Pytanie 93

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamodwienia, Rozdziat 3.8. Wymagania w zakresie gwarancji,
,Wykonawca w czasie gwarancji musi przekaza¢ bezptatnie Zamawiajgcemu nowe wersje systemu.”

Prosimy o potwierdzenie, ze nowe wersje majg dotyczy¢ wytgcznie zakresu funkcjonalnego systemu, opisanego
w OPZ. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy w ramach nowych wersji nie oczekuje np. dostarczania
dodatkowych funkcjonalnosci, czy modutéw nie wymienionych w OPZ.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 94

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamodwienia, Rozdziat 3.8. Wymagania w zakresie gwarancji, ,W okresie
gwarancji Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy zapewni dodatkowe godziny
konsultacyjno/wdrozeniowo/programistyczne, nie mniej niz 80 godzin/rocznie, do wykorzystania przez
Zamawiajacego na realizacje zagadnien, ktére mogg wynikng¢ w trakcie eksploatacji systemu. Wykorzystanie
godzin pozostaje w wytgcznej w dyspozycji Zamawiajgcego.”

1. Zamawiajgcy okresla w OPZ minimalng ilos¢ dodatkowych godzin konsultacyjno-wdrozeniowo-

programistycznych, przy czym wymaga ztozenia oferty z wynagrodzeniem zryczattowanym. Oznacza to, ze
Zamawiajacy powinien okreslic maksymalng ilos¢ roboczogodzin konsultacji, a nie minimalng. W
przeciwnym wypadku nie jest mozliwe ztozenie oferty zryczattowane, w ktérej Wykonawca musi uwzglednic
koszt wykonania tych ustug. W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane zapisu w sposob
nastepujacy:
"W okresie gwarancji Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy zapewni dodatkowe godziny
konsultacyjno/wdrozeniowo/programistyczne, nie wiecej niz 80 godzin/rocznie, do wykorzystania przez
Zamawiajacego na realizacje zagadnien, ktére mogg wynikngé w trakcie eksploatacji systemu.
Wykorzystanie godzin pozostaje w wyfacznej w dyspozycji Zamawiajgcego".

2. Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku zlecenia przez Zamawiajgcego prac, ktérych czas wykonania
bedzie w opinii Wykonawcy wykraczat poza podang pule godzin, prace bedg mogty by¢ podjete na osobno
uzgodnionych przez strony warunkach.

Odpowiedz:

1. Zamawiajacy zmieni zapis na :
W okresie gwarancji Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy zapewni dodatkowe godziny
konsultacyjno/wdrozeniowo/programistyczne, nie wiecej niz 80 godzin/rocznie, do wykorzystania przez
Zamawiajacego na realizacje zagadnien, ktére moga wynikna¢ w trakcie eksploatacji systemu.
Wykorzystanie godzin pozostaje w wytacznej w dyspozycji Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 95

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamodwienia, Rozdziat 3.8. Wymagania w zakresie gwarancji, pkt. 5: ,Po
wykonaniu prac Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajgce poprawnos¢ dziatania Systemu.” Prosimy o
potwierdzenie, ze w wymaganiu mowa jest o testach wewnetrznych Wykonawcy.

Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 96

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.9.1, Analiza Przedwdrozeniowa, pkt. 3 ppkt. f)
Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z wymaganiem WYM.ZAR.040 projekt ma by¢ realizowany zgodnie z
zasadami wynikajgcymi z metodyki PRINCE2. Prosimy w zwigzku z tym o usuniecie wymagania historyjek
SCRUM. Prosimy takze o usuniecie wszelkich elementéw stanowigcych element metodyki SCRUM z
dokumentacji postepowania.
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Odpowiedi:

Zatacznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamodwienia, Rozdziat 3.9.1, Analiza Przedwdrozeniowa, pkt. 3 ppkt.
f) otrzymuje brzmienie:

Identyfikacje i opis wymagan dla wytwarzanych w ramach zmoéwienia komponentéw integracyjnych z
Platforma e-ustug (Backlog w postaci wpisow w oprogramowaniu JIRA lub rownowaznym).

Pytanie 97

Zatacznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.9.1.2, Wymagania w zakresie opisu historyjek
Oczekiwania w zakresie opisu ,historyjek’ nie zostaty szczegdétowo opisane w dokumencie OPZ, a zgodnie z art.
99 ustawy PZP przedmiot zamdwienia powinien zostaé opisany w sposdb jednoznaczny i wyczerpujgcy za pomocg
dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen.

Na podstawie przedstawionych informacji Wykonawca przed terminem skfadania ofert nie jest w stanie
przygotowac rzetelnej wyceny. Przypuszczamy, ze ww. ,historyjki” z pewnoscig zostang doktadniej okreslone
dopiero na etapie analizy przedwdrozeniowej, czyli po wyborze oferty i moze mieé to znaczacy wptyw na
czasochtonnos¢ oraz kosztochtonnos¢ projektu nieprzewidziang na etapie sktadania oferty.

W zwigzku z powyzszym prosimy o wykreslenie wymagania oraz wymagan odnoszacych sie bezposrednio do
»historyjek” .

Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa zapis.

Pytanie 98

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.9.2 Wdrozenie systemoéw informatycznych, pkt.
7

Prosimy o dopuszczenie aby testy rozbudowywanego oprogramowania HIS bazowaty na testach swobodnych.
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza.

Pytanie 99

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia, Rozdziat 3.14

1) Czy Zamawiajacy dysponuje pomieszczeniem, w ktdrych mozna zorganizowac szkolenia , ktére jednoczesnie
umozliwi zapewnienie warunkéw odlegtos¢ pomiedzy stanowiskami szkoleniowymi zalecanymi przez
Ministra Zdrowia tj. odlegtos¢ pomiedzy Personelem wynoszacg 1,5 metra?

2) Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é przeprowadzenia szkolen przy wykorzystaniu urzadzen
audiowizualnych jak telekonferencja za posrednictwem np. Skype. Szkolenia w takim przypadku bedg miec
charakter webinarium z mozliwoscig prowadzenia dyskusji pomiedzy osobg szkolgcg a Personelem Szpitala

3) Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak uczestnictwa uzytkownikéw
w szkoleniach. Za skuteczne przeprowadzenie szkolenia uwaza sie dostepnos$¢ w ustalonym miejscu i
terminie przedstawicieli Wykonawcy, gotowych przeprowadzi¢ szkolenia zgodnie z ustalonym
harmonogramem.

4) Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy liste 0sdb (w formie elektronicznej w pliku
excel) z danymi osobowymi osdb szkolonych przez Wykonawce w celu przygotowania listy obecnosci.
Wykonawca w trakcie wdrozen przy okazji przekazywania protokotow szkolen nie bedzie w stanie zapisywac
imion i nazwisk 0sdb szkolonych, a reczne zapiski przez personel Zamawiajgcego mogg by¢ nieczytelne, co
utrudni przygotowanie dokumentacji.

5) Prosimy o potwierdzenie, ze wskazana w Rozdziale 3.14.1 liczba oséb zaktadana do przeszkolenia jest
maksymalna liczba osdéb jakie bedzie zobowigzany przeszkoli¢ Wykonawca

6) Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni na Sali szkoleniowe]j dostep do Internetu oraz pradu oraz
potaczenie z bazg posiadanego systemu medycznego w celu przeprowadzenia szkolen.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 100

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 3.14.1 Szkolenie dla personelu medycznego z
dostarczanych modutéw oprogramowania
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Prosimy o dopuszczenie, aby panele szkoleniowe dla uzytkownikéw trwaty maksymalnie 2 godziny. Z
doswiadczenia Wykonawcy niemozliwym jest oddelegowanie pracownikow (w tym przede wszystkim lekarzy i
pielegniarek) do szkolen na czas minimum 4 godzin.

Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza, jednoczesnie informuje, ze szczegdly zostang ustalone na etapie analizy
przedwdrozeniowej.

Pytanie 101
Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia, Rozdziat 3.20.1 Odbiér produktu typu dokument
Zamawiajacy wymaga nastepujacego przebiegu procedury odbiorowej produktu typu dokument.
1. Pkt. 2. Zamawiajacy moze oczekiwaé prezentacji zatozenn dokumentu w formie warsztatéw.
Zamowienie przewiduje szereg produktéow typu dokument. Prosimy o okreslenie, ktére z nich miatby by¢
prezentowane w formie warsztatéw? Prosimy o wskazanie minimalnych wymagan w zakresie warsztatéw?
2. Prosimy o potwierdzenie ze procedura opisana w pkt. od 3 do 7 odbioru produktu typu dokument nie jest
wliczana do czasu realizacji danego Etapu?
Odpowiedi:
1. Zamawiajacy usuwa wymaganie.
2. Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 102

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia, Rozdziat 3.20.5.2 Testy wydajnosciowe

1. Prosimy o potwierdzenie, ze testy wydajnosciowe majg zostac przeprowadzone dla e-Rejestracji

2. Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku testowania oprogramowania na bazie produkcyjnej moze okazac
sie niemozliwym przeprowadzenie czesdci testdw z uwagi na brak mozliwosci symulowania okreslonych
parametrow wynikajgcych z pracy na bazie produkcyjnej (np. brak mozliwosci zatozenia kont z uwagi na
identyfikacje po numerach PESEL).

3. Zwracamy uwage, ze przedmiotem odbioru testéw kazdorazowo bedg produkty objete chroniong prawem
tajemnicy przedsiebiorstwa Wykonawcy. Wobec tego, czy Zamawiajgcy zapewni, ze osobami trzecimi, ktére
beda mu udzielaty wsparcia w trakcie odbioru, nie beda osoby prowadzace dziatalno$¢ konkurencyjng wobec
Wykonawcy, ani osoby zatrudnione, na jakiejkolwiek podstawie prawnej, u oséb lub podmiotéw
prowadzgcych dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy, ani tez osoby z takimi osobami lub
podmiotami powigzane w jakikolwiek sposéb, w tym czysto faktyczny, niesformalizowany?

Odpowiedz:

1. Zamawiajacy potwierdza.

2. Zamawiajacy potwierdza.

3. Osoby trzecie, ktore beda udzielaly wsparcia Zamawiajagcemu w trakcie odbioru s objete tajemnica
przedsiebiorstw.

Pytanie 103

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamodwienia, Rozdziat 3.20.5.3 Testy bezpieczenstwa

1. Prosimy o potwierdzenie, ze testy bezpieczeristwa majg zostac¢ przeprowadzone dla aplikacji e-Rejestracji
oraz e-EDM. W opinii Wykonawcy te dwie ustugi bedg udostepnione uzytkownikom zewnetrznym (pacjenci)
i to one winny zostac¢ przetestowane w zakresie bezpieczenistwa. Przeprowadzenie testéw bezpieczenstwa
dla catego przedmiotu umowy wydaje sie nadmiarowe.

2. Zwracamy uwage, ze przedmiotem odbioru testdw kazdorazowo bedg produkty objete chroniong prawem
tajemnica przedsiebiorstwa Wykonawcy. Wobec tego, czy Zamawiajacy zapewni, ze osobami trzecimi, ktére
bedg mu udzielaty wsparcia w trakcie odbioru, nie bedg osoby prowadzgce dziatalno$¢ konkurencyjng wobec
Wykonawcy, ani osoby zatrudnione, na jakiejkolwiek podstawie prawnej, u oséb lub podmiotéw
prowadzgcych dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy, ani tez osoby z takimi osobami lub
podmiotami powigzane w jakikolwiek sposéb, w tym czysto faktyczny, niesformalizowany?

3. ,Testy realizowane w ten sposdb beda dotyczyé w szczegdlnosci: 1. Testéw penetracyjnych srodowiska
produkcyjnego 2. Biezgcego testowania kodow aplikacji.” Prosimy o potwierdzenie, ze w wymaganiu mowa
o kodach wynikowych oprogramowania aplikacyjnego.

Odpowiedz:

1. Zamawiajacy potwierdza.

Strona 25z 27



Tytut projektu: : e-Zdrowie w SP ZOZ MSWIA:

Rozwoj nowoczesnych e-ustug publicznych i Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

dla pacientow EUFOpEjSkie Europejski Fundusz
paq) Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

2. Osoby trzecie, ktore beda udzielaty wsparcia Zamawiajagcemu w trakcie odbioru s3 objete tajemnica
przedsiebiorstw.
3. Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 104

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Integracja z Platformg e-Ustug, Wymagania integracyjne dla systemdw dziedzinowych
wzgledem ustugi e-EDM udostepnianej, kod produktu WYM.EDM.018, System HIS musi umozliwiaé
przekazywanie wynikdw badan obrazowych w formacie DICOM.

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazywania wynikéw badan obrazowych w
formacie DICOM wylacznie w sytuacji w ktoérej aktualny dostawca oprogramowania PACS (VOXEL) u
Zamawiajacego bedzie posiadat interfejsy integracyjne, ktére umozliwiajg wymiane danych pomiedzy partnerem
a ePlatformg. Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni taki zakres integracji z
wykorzystaniem systemu PACS Voxel oraz prosimy o potwierdzenie, ze koszty integracji systemu PACS Voxel
z ePortalem pozostajg po stronie Zamawiajgcego.

Alternatywnie prosimy o wyjasnienie scenariusza postepowania w sytuacji, w ktérej dostawca systemu PACS
Voxel nie zapewni integracji z ePlatforma.

Odpowiedi:

Zamawiajacy posiada umowe obligujacg podwykonawce ( VOXEL) do integracji z systemem HIS.

Pytanie 105

Czy w zwigzku z checig podtgczenia do Wezta Krajowego posiadajg Panstwo dokumentacje bezpieczenstwa
niezbedng do podtaczenia, czy tez wskazana dokumentacja ma zosta¢ dostarczona przez Wykonawce?
Odpowiedi:

Dokumentacja bezpieczeistwa potrzebna do podigczenia w zakresie formalnym jest po stronie
Zamawiajacego, nie mniej jednak Zamawiajacy oczekuje petnej wspétpracy w tym zakresie po stronie
Wykonawcy.

Pytanie 106

Biorgc pod uwage Artykut 25 RODO (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) dotyczacy
uwzgledniania ochrony danych w fazie projektowania oraz domyslnej ochrony danych, czy wymagajg Panstwo
od Wykonawcy dostarczenia dowodéw (np. raportéow z szacowania ryzka, checklisty), na to ze dostarczane
rozwigzania zostaty zaprojektowane i sg wdrazane przy uwzglednieniu zasad wskazanych w art. 25 RODO?
Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga dostarczenia oswiadczenia Wykonawcy potwierdzajgcego uwzglednienie ochrony
danych w fazie projektowania systemu oraz domysinej ochrony danych, a takze zgodnosci systemu z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Tekst majacy
znaczenie dla EOG).

MODYFIKACJA TRESCI SWZ

Zamawiajacy informuje, ze na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.) zwanej dalej ,,ustawg” dokonuje modyfikacji tresci SWZ:

1) Rozdziat VI ust. 2 pkt 7 SWZ otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Zamawiajgcy wymaga ztozenia prébki Dziedzinowego Systemu Informatycznego. Probke nalezy przestaé
na adres SP WZOZ MSWIA w Bydgoszczy ul. Markwarta 4-6, 85-015 Bydgoszcz lub ztozy¢ w siedzibie
zamawiajacego sekretariat Dyrektora pok. nr 506 SP WZOZ MSWiA w Bydgoszczy w nieprzekraczalnym
terminie do dnia 08.07.2022 r. do godz.09%. Szczegétowe dane dotyczace prezentacji prébki zostaty
okreslone w zatgczniku nr 11 do SWZ, na prébce/opakowaniu nalezy umiescic:

a) nazwe wykonawcy, adres, nr telefonu

b) zapis co najmniej nastepujacej tresci:

SP WZ0Z MSWiA w Bydgoszczy
Prébka dot. zamowienia publicznego na
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Dostosowanie Dziedzinowych Systeméw Informatycznych w SP ZOZ MSWiA w Bydgoszczy do
wspotpracy z Platformg e-Ustug w celu realizacji e-ustug: e-Rejestracja, e-EDM i e-Analizy w ramach
projektu pn. ,Projekt e-Zdrowie w SP Z0OZ MSWiA: rozwdj nowoczesnych e-ustug publicznych dla
pacjentéw" —05/2022.

UWAGA!

Jezeli wykonawca nie ztozyt przedmiotowego srodka dowodowego lub wymieniony przedmiotowy
srodek dowodowy jest niekompletny Zamawiajacy, zgodnie z art. 107 ustawy, wzywa do jego ztozenia
lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie.

2) Rozdziat X ust. 1 SWZ otrzymuje nastepujace brzmienie:
Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert do dnia 05.10.2022 r.

3) Rozdziat Xl ust. 2 SWZ otrzymuje nastepujgce brzmienie:
Termin sktadania ofert uptywa dnia 08.07.2022. r. o godz. 09:00.

4) Rozdziat Xl ust. 5 SWZ otrzymuje nastepujace brzmienie:

Otwarcie ofert nastgpi dnia 08.07.2022 r. o godz. 10:00.

W zwiazku z wyzej opisanymi zmianami modyfikacji ulegta tres¢ SWZ. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz
Wykonawcy pragnacy ztozy¢ oferte w toczagcym sie postepowaniu sg zobligowani do ztozenia oferty
przygotowanej w oparciu o zmodyfikowang tres¢ SWZ wraz z zatgcznikami.

Dyrektor
SP WZ0OZ MSWiA w Bydgoszczy

dr n. med. Marek Lewandowski
/podpis na oryginale/

Wykonano w 1 egz., umieszczono na stronie internetowej
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